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Sedi Associate PALMANOVA — SAN GIORGIO DI NOGARO

Indirizzi Professionali (Servizi commerciali — Servizi per la sanita e I'assistenza sociale — Manutenzione e

assistenza tecnica)
Disciplina LINGUA E LETTERATURA ITALIANA

Classi BIENNIO

Competenze generali di riferimento
(Allegati A/B Linee Guida DM 24 Maggio 2018 n. 92)

Competenza 1. Agire in riferimento ad un sistema di valori,
coerenti con i principi della Costituzione, in base ai quali essere in
grado di valutare fatti e orientare i propri comportamenti
personali, sociali e professionali.

Competenza intermedia Saper valutare fatti e orientare i propri
comportamenti in situazioni sociali e professionali strutturate che
possono richiedere un adattamento del proprio operato nel
rispetto di regole condivise.

Competenza 2. Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della
lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti:
sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici e professionali.

Competenze intermedie Gestire |'interazione comunicativa, orale
e scritta, in relazione agli interlocutori e al contesto.

Comprendere i punti principali di testi orali e scritti di varia
tipologia, provenienti da fonti diverse, anche digitali.

Elaborare testi funzionali, orali e scritti, di varie tipologie, per
descrivere esperienze, spiegare fenomeni e concetti, raccontare
eventi, con un uso corretto del lessico di base e un uso appropriato
delle competenze espressive.

Competenza 4. Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali
locali, nazionali e internazionali, sia in una prospettiva
interculturale sia ai fini della mobilita di studio e di lavoro.

Competenza intermedia Acquisire informazioni sulle tradizioni
culturali locali utilizzando strumenti e metodi adeguati.
Illustrare le caratteristiche della cultura locale e nazionale di
appartenenza, anche a soggetti di altre culture.

Competenza 6. Riconoscere il valore e le potenzialita dei beni
artistici e ambientali.

Competenza intermedia Acquisire informazioni sulle
testimonianze artistiche e sui beni ambientali del territorio di
appartenenza utilizzando strumenti e metodi adeguati.

Competenze PECUP

Competenza in uscitan® 1

= Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti
con i principi della Costituzione, in base ai quali essere
in grado di valutare fatti e orientare i propri

comportamenti personali, sociali e professionali.

Competenza in uscita n°2

= Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della
lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari
contesti: sociali, culturali, scientifici, economici,
tecnologici e professionali.

Competenza in uscita n°4

= Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali,
nazionali e internazionali, sia in una prospettiva
interculturale sia ai fini della mobilita di studio e di
lavoro.

Competenza in uscita n°6
= Riconoscere il valore e le potenzialita dei beni artistici
e ambientali.

Competenza in uscita n°7

* Individuare e utilizzare le moderne forme di
comunicazione visiva e multimediale, anche con
riferimento alle strategie espressive e agli strumenti
tecnici della comunicazione in rete.

Competenze Chiave europee per
I'apprendimento permanente

Imparare ad imparare

Organizzare il proprio apprendimento.

Acquisire un proprio metodo di studio e di lavoro.
Progettare

Elaborare e realizzare progetti relativi all’attivita di
studio e di lavoro.

Utilizzare conoscenze apprese per stabilire obiettivi
significativi e realistici e le relative priorita, valutando
vincoli e possibilita esistenti.

Definire strategie di azioni.
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Competenza 7. Individuare e utilizzare le moderne forme di
comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle
strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in
rete

Competenza intermedia Identificare le forme di comunicazione e
utilizzare le informazioni per produrre semplici testi multimediali
in contesti strutturati, sia in italiano sia nelle lingue straniere
oggetto di studio, verificando I'attendibilita delle fonti.

Competenze di raccordo
(Allegato C Linee Guida DM 24 Maggio 2018 n. 92)

Servizi commerciali

Competenza in uscita 2. Curare 'applicazione, 'adattamento e
I'implementazione dei sistemi informativi aziendali, contribuendo
a semplici personalizzazioni degli applicativi informatici e degli
spazi di archiviazione aziendale, a supporto dei processi
amministrativi, logistici o commerciali, tenendo conto delle norme,
degli strumenti e dei processi che garantiscono il trattamento dei
dati e la loro protezione in condizioni di sicurezza e riservatezza.

Competenze intermedie Utilizzare gli strumenti informatici e i
software di base per compiti assegnati secondo criteri prestabiliti,
con un numero limitato di situazioni diversificate.

Riconoscere le problematiche legate alle norme sulla privacy, sulla
sicurezza e riservatezza dei dati in un numero limitato di situazioni,
sotto supervisione, in un contesto strutturato.

Competenza in uscita 4. Collaborare, nell’area della funzione
commerciale, alla realizzazione delle azioni di fidelizzazione della
clientela, anche tenendo conto delle tendenze artistiche e culturali
locali, nazionali e internazionali, contribuendo alla gestione dei
rapporti con i fornitori e i clienti, anche internazionali, secondo
principi di sostenibilita economico-sociale legati alle relazioni
commerciali.

Competenze intermedie Comprendere le vocazioni territoriali,
anche con riferimento al patrimonio artistico culturale locale,
nazionale e internazionale.

Interagire nei rapporti interni ed esterni utilizzando diversi
linguaggi.

Riconoscere il proprio ruolo in una logica di sostenibilita
ambientale.

Competenza in uscita 5. Collaborare alla realizzazione di azioni di
marketing strategico ed operativo, all’analisi dei mercati, alla
valutazione di campagne informative, pubblicitarie e promozionali
del brand aziendale adeguate alla mission e alla policy aziendale,
avvalendosi dei linguaggi piu innovativi e anche degli aspetti visivi
della comunicazione.

Competenza intermedia Riconoscere i diversi linguaggi

Verificare i risultati raggiunti.

Comunicare

Comprendere messaggi di genere diverso.

Utilizzare linguaggi diversi (verbale — non verbale),
diverse conoscenze disciplinari mediante diversi
supporti (cartacei, informatici, multimediali).
Collaborare e partecipare

Interagire in gruppo e comprendere i diversi punti di
vista.

Agire in modo autonomo e responsabile

Conoscere i propri limiti e le proprie risorse.
Riconoscere e rispettare i diritti e i bisogni altrui.

Far valere nella vita sociale i propri diritti e bisogni.
Risolvere problemi

Affrontare situazioni problematiche.

Costruire ipotesi.

Individuare fonti e risorse adeguate.

Raccogliere e valutare dati.

Proporre situazioni in base alla tipologia del problema.
Individuare collegamenti e relazioni

Individuare collegamenti e relazioni tra eventi educativi
diversi, anche appartenenti a diversi ambiti culturali e/o
lontani nello spazio e nel tempo.

Rappresentarli con argomentazioni coerenti.
Riconoscere dei vari modelli educativi la natura
sistemica, analogie, differenze, coerenze ed incoerenze,
cause ed effetti.

Acquisire e interpretare I'informazione

Acquisire I'informazione ricevuta nei diversi ambiti ed
attraverso diversi strumenti comunicativi.
Interpretarla criticamente.

Valutarne I'attendibilita e I'utilita.

Distinguere fatti ed opinioni.

Soft Skills del curricolo di istituto

* Autonomia

= Fiducia in sé stessi

= Flessibilita e adattabilita

* Problem Solving

» Capacita di apprendere in maniera continuativa
» Capacita comunicative

* Gestire le informazioni

* Team Work

= Capacita di pianificare e organizzare
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comunlcatlw verbali e non verbali e applicare tecniche di base per
svolgere compiti semplici di comunicazione per la promozione di
prodotti o servizi.

Competenza in uscita 6. Operare in sicurezza e nel rispetto delle
norme di igiene e di salvaguardia ambientale, prevenendo
eventuali situazioni di rischio.

Competenza intermedia Riconoscere il ruolo sociale del lavoro, i
soggetti che vi operano e I'importanza di poter agire in sicurezza.

Servizi per la sanita e l'assistenza sociale

Competenza in uscita 2. Partecipare e cooperare nei gruppi di
lavoro e nelle équipe multi-professionali in diversi contesti
organizzativi/lavorativi.

Competenza intermedia Partecipare e cooperare nei gruppi di
lavoro in ambito scolastico.

Competenza in uscita 3. Facilitare la comunicazione tra persone e
gruppi, anche di culture e contesti diversi, adottando modalita
comunicative e relazionali adeguate ai diversi ambiti professionali
e alle diverse tipologie di utenza.

Competenza intermedia Agire per favorire il superamento di
stereotipi e pregiudizi in ambito scolastico e nei contesti di vita
quotidiana.

Competenza in uscita 7. Gestire azioni di informazione e di
orientamento dell’'utente per facilitare I'accessibilita e la fruizione
autonoma dei servizi pubblici e privati presenti sul territorio.

Competenza intermedia Predisporre e presentare semplici testi e
materiali divulgativi inerenti i servizi presenti sul territorio.

Competenza in uscita 8. Realizzare in autonomia o in
collaborazione con altre figure professionali, attivita educative, di
animazione sociale, ludiche e culturali adeguate ai diversi contesti
e ai diversi bisogni.

Competenza intermedia Realizzare semplici attivita di animazione
ludica e sociale in contesti noti.

Manutenzione e assistenza tecnica

Competenza in uscita 1. Analizzare e interpretare schemi di
apparati, impianti e dispositivi predisponendo le attivita.

Competenza intermedia Analizzare e interpretare schemi di
semplici apparati, impianti e dispositivi.
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Istituto Tecnico Tecnologico “Arturo Malignani” Istituto Tecnico Economico “Luigi Einaudi”
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tel. 043131261 Cod. Mec. UDTF01301V tel. 0432-935072 Cod. Mec. UDTDO1301L
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tel. 0431-371418 Cod. Mec. UDPSO1301R tel. 0432-935072 Cod. Mec. UDRC013019
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Conoscenze/Contenuti

= Caratteristiche dei generi testuali
(descrittivi, narrativi, espositivi,
informativi, misti).

= Le principali strutture grammaticali
della lingua italiana.

* Elementi di base delle funzioni della
lingua.

= Gli elementi della comunicazione e i
codici fondamentali della
comunicazione: orale, verbale e non
verbale. Individuazione dei contenti
degli scopi, degli strumenti e dei
registri linguistici.

= Conoscere la terminologia specifica e
i concetti principali della narratologia.
= Conoscere le principali caratteristiche
dei generi narrativi.

= Conoscere le principali caratteristiche
di testi non letterari, come I'articolo e
il testo argomentativo ed espositivo.

= Conoscere I'uso del dizionario

= Conoscere e saper utilizzare il
linguaggio multimediale.

Abilita

= Comprendere il
messaggio orale e
scritto.

= Cogliere le relazioni
logiche tra le varie
componenti di un testo
orale

= Rielaborare in forma
semplice e chiara le
informazioni sia
oralmente che per
iscritto, riassunto e
relazione.

= Saper produrre brevi
testi di vario tipo coesi e
corretti dal punto di
vista ortografico,
lessicale e sintattico

= Individuare alcune
caratteristiche strutturali
e retoriche di un testo
poetico.

= Saper utilizzare
software comuni per
I'elaborazione di testi

= Saper ricercare
informazioni in rete.

Ambito di lavoro per lo sviluppo delle
competenze

U Disciplinare

U Laboratoriale

U Educazione civica
U Educazione digitale
Qa PCTO

O UDA

O Progettuale

Strategie e metodi
Lezione frontale
Lezione interattiva
Discussione

Lavori di gruppo
Esercitazioni individuali
Analisi materiali
Flipped Classroom
Cooperative Learning
Peer-tutoring

Didattica per scenari
Esercitazioni online con auto correttore

Modalita di valutazione:
Interrogazione
Domande dal posto
Compiti per casa

Esercizi online

Compiti di realta

Test

Testi multimediali

Sedi associate:
Istituto Tecnico Tecnologico “Arturo Malignani”
via Ramazzotti 41 - 33052 Cervignano del Friuli
tel. 0431-31261 Cod. Mec. UDTF01301V/

Liceo Scientifico “Albert Einstein”
via Pradati 33052 Cervignano del Friuli
tel. 0431-371418 Cod. Mec. UDPS01301R

Istituto Tecnico Economico “Luigi Einaudi”
via Milano 2 - 33057 Palmanova
tel. 0432-935072 Cod. Mec. UDTDO1301L

Istituto peri servizi
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